ANEXA LA DISPOZITIA nr. 146 din 05.10.2020

PRIVIND APROBAREA APROBAREA PROCEDURILOR OPERATIONALE ALE CENTRULUI DE INGRUIRE DE ZI
PENTRU COPII AFLATI IN SITUATII DE RISC

PROCEDURI

Art. 20 Procedura de admitere in centrul de zi a potentialilor beneficiari

Centrul de zi se adreseaza copiilor scolari ,pana la implinirea varstei de 12 ani,
cu domiciliul in judetul Olt, care fac parte din una sau mai multe din urmatoarele
categorii:

-copii carora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separarii de
parintii lor;

-copii care provin din familii cu probleme socio-economice(someri, locuinta
improprie, nivel de trai scazut);

-copii care provin din familii cu mai multi copii, cu venituri insuficiente, dar cu
rezultate bune la invatatura si purtare;

- copii care provin din familii monoparentale;

- copii care provin din familii cu venituri insuficiente in care copilul limiteaza
accesul la munca al parintilor;

Pentru a putea beneficia de serviciile centrului de zi, trebuie indeplinite
urmatoarele conditii :

- copilul sa frecventeze o institutie de invatamant

- familia sa aiba locuinta;

- familia sa fie de acord cu aceasta masura si sa fie dispusa sa colaboreze cu
centrul;

- nu vor putea beneficia de serviciile centrului de zi, copiii din familiile la care
problemele enuntate se suprapun cu situatii de abuz, neglijenta grava, consum
de droguri sau alte situatii similare
Primirea copilului in centrul de zi, se face in baza Dispozitiei Primarului comunei
Barasti,judetul Olt;



Dosarul de admitere a copilului in centru, trebuie sa cuprinda:

-cerere, din partea parintilor , prin care se solicita insrierea copilului in centru,
precum si ca accepta protectia in centrul de zi;

- certificat de nastere in copie a copilului

- copii dupa actele de identitate ale membrilor familiei cu care locuieste
copilul;

- adeverinta de elev
- adeverinta medicala pentru copil;
- adeverinta de venituri pentru parinti;

-ancheta sociala efectuata de reprezentantii primariei de domiciliu sau de
asistentul social de la centru;

- plan de servicii;
-raport de vizitda/intdlnire;

-fisa de evaluare nevoi;

Art. 21 Procedura privind iesirea beneficiarilor din centrul de zi

lesirea beneficiarilor din centrul de zi, se face pe baza dispozitiei Primarului
Comunei Barasti,judetul Olt, in urma raportului de inchidere a cazului intocmit de
asistentul social de la centrul de zi semnat de coordonatorul centrului de zi;

- parintii solicita incetarea masurii de protectie in centrul de zi;

- copilul nu s-a prezentat la centru o perioada mai mare de 30 zile;

- serviciile oferite de centrul de zi nu corespund nevoilor copilului si nu contribuie
la solutionarea problemelor acestuia;

- copilul savarseste abateri disciplinare repetate si dovedite, fie in unitatea de
invatamant in cadrul careia frecventeaza cursurile scolare, fie in centrul de zi;

- nu este posibila colaborarea cu familia beneficiarului, din motive imputabile
acesteia;

- se constata o imbunatatire semnificativa a situatiei socio-economice, iar familia
asigura conditii optime de crestere si dezvoltare



Art.22 Procedura privind evaluarea beneficiarilor:

Tn cel mult doud sidptamani de la admiterea copilului echipa multidisciplinara
realizeaza evaluarea detaliata a beneficiarului, intocmeste PPI, PIS, si se fac demersuri
pentru incheierea contractului cu beneficiarul si familia/reprezentantul legal.

Lunar si trimestrial au loc intalniri ale membrilor echipei de interventie care
analizeaza rezultatele obtinute, intocmesc rapoarte de reevaluare si propun
mentinerea/modificarea obiectivelor;

Monitorizarea se realizeaza pe baza obiectivelor si a activitatilor propuse in
cadrul PIS si PPI si se concretizeaza in fise lunare de monitorizare, intocmite de catre
specialistii responsabili;

Monitorizarea scolara pe parcursul interventiei se realizeaza prin vizite la scoala
de doua ori pe luna sau ori de cate ori este nevoie, dar si prin discutii cu invatatori/
profesorii/diriginti, intocmindu-se rapoarte de consemnare.

Monitorizarea situatiei familiale a copilului se realizeaza prin vizite la domiciliul
familiei,periodic, dar si intalniri la centrul de zi.

Evaluarea finala, consta in evaluarea obiectivelor stabilite, progreselor si
rezultatelor inregistrate. Daca se constata ca obiectivele stabilite nu au fost realizate
in totalitate sau situatia familiald nu/sau s-a schimbat se propunePrimariei Comunei
Barasti,judetul Olt, . prelungirea perioadei de interventie.

Dupa iegirea copilului din serviciu, asistentul social al centrului realizeaza vizite
periodice (frecventa se stabileste in functie de situatia fiecarui beneficiar), la
domiciliul familiei, pe o perioada de trei/sase luni de la finalizarea interventiei.

Art. 23 Procedura privind asigurarea confidentialitatiisi a modalitdtii de transmitere
deinformatii privitoare la dosarul beneficiarului, cuprinde urmatorii pasi:

Personalul direct implicat in lucrul cu copii, declara pe propria raspundere ca va
pastra secretul profesional privind informatiile furnizate de beneficiarii din centru;
declaratiile sunt semnate si datate.



In cazul echipei pluridisciplinare care lucreazid pentru solutionarea cazului,
aceasta poate impartasiinformatii cu privire la caz, si la actele dosarului personal al
beneficiarului numai daca acest lucru urmareste cu prioritate interesul superior al
copilului.

Accesul la dosarul personal al beneficiarului se acorda doar persoanelor abilitate
si direct implicate in solutionarea cazului, persoanele din alte servicii, institutii sau alte
persoane. Pentru a avea acces la informatiile cuprinse in dosar, trebuie semnata o
declaratie pe propria raspundere de respectare a confidentialitatii.

Furnizarea oricaror tipuri de date siinformatii cu privire la beneficiari catre mass-
media nu se face decat cu acceptul si acordul scris al acestora.

Nerespectarea confidentialitatii atrage dupa sine sanctiunile prevazute in codul
muncii dar si urmatoarele: clarificarea situatiei, prin prezentarea aspectelor de
incalcare a confidentialitatii beneficiarului ce i-au fost incalcate drepturile, sefului de
centru, supervizorului, Primarului Comunei Barasti,judetul Olt, retragerea persoanei
care a incalcat confidentialitatea, penalizare salariala, retragerea dreptului de a mai
face voluntariat, practica etc.

Art.24 Procedura privind satisfactia beneficiarilor:

Calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor de la centrul de zi, sunt masurate
periodic, pentru stabilirea gradului de satisfactie a nevoilor acestora.

Gradul de satisfactie a nevoilor beneficiarilor cuprinde urmatorii pasi:

-realizarea unor instrumente de masurare a satisfactiei beneficiarilor (chestionar
de masurare a satisfactiei asupra serviciilor);

-aplicarea chestionarelor tuturor beneficiarilor sau unui numar de minim
jumatate plus unu;

-discutii pe marginea chestionarelor, consemnate intr-un raport de consemnare;
-discutiisi informari verbale privind opinia beneficiarilor cu seful de centru;

-informareaPrimariei comunei Barasti,judetul Olt in cazul in care beneficiarii nu
sunt multumiti de calitatea serviciilor si solicitarea unor resurse in vederea
imbunatatiriicalitatii serviciului;



-in urma discutiilor asupra rezultatelor (din punct de vedere calitativ si
cantitativ) chestionarelor se vor lua masuri concrete de satisfacere/crestere a gradului
de satisfactie al beneficiarilor.

Art.25 Procedura de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale
ale beneficiarilor _si salariatilor centrului de ingrijire de zi pentru copii aflati in
situatii de risc

Descriereaproceduriioperationale

Descriere: incazulin care existinemultumiri cu privire la calitateaserviciiloroferite de
centrul de zi din cadrul CZ”, sauprobleme de oricealtanatura, beneficiarii,
parintiisau/sireprezentantii,legaliaibeneficiarilor se pot adresagsefului de
centruprinaducere la cunostintainscris, intr-un registru de reclamatiisisugestii, pus la
dispozitiaacestora, fiindasezatintr-un locvizibilsiaccesibil .

Sesizarilesipropunerilesuntaduse la cunostintasefului de centru, incercandu-se
solutionareaacestora la nivel de centru.

Tnsolutionareareclamatiilor, suntascultateopiniilepersoanei/persoanelorincauza.

Tncazulin care se constatdnemultumiri, privindsolutionareaproblemei, reclamantul se
poateadresainordinePrimarieiComuneiBarasti,judetulOlt, saualteiinstitutiicompetente

Responsabilitatisiraspunderiinderulareaactivitatii

Angajatul care aplicaprocedurainrealizareaactivitatii sale: Seful de
centruesteresponsabil de aplicareaprocedurii

Formulare/anexe

- Registru de reclamatiisisugestii, care se gaseste la nivelulcentrului de ingrijire de
zipentrucopiiaflati in situatii derisc, intr-un locvizibilsiaccesibil

Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legatura cu problemele aparute pe
parcursul desfasurariiactivitatii, pe care le adreseaza sefului de centru, care la randul
lui aduce la cunostintainstitutiei angajatoare aceste cereri.



Cererile sau reclamatiile individuale ale salariatilor personal contractual din cadrul
centrului de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc din cadrulPrimariei
comunei Barasti,judetul Olt, se solutioneaza astfel:

a) cererile sau reclamatiile se formuleaza in scris si cuprind in mod obligatoriu
urmatoarele elemente: numele si prenumele angajatului contractual care a
formulat cererea sau reclamatia, denumirea serviciului / biroului /
compartimentului din cadrul aparatului propriu unde lucreaza, solicitarea propriu-
zisa, temeiul legal al solicitarii, data cererii sau reclamatiei, semnatura
solicitantului, persoana careia ii este adresata cererea sau reclamatia, care este, de
reguld, Coordonatorului de centru / Primarului Comunei Barasti,judetul Olt;

b) cererile sau reclamatiile individuale ale personalului contractual se
inregistreaza la
Primaria comunei Barasti-Olt / Coordonatorului de centru in registrul de intrare-

iesire, dandu-se un numar din oficiu;

c) Repartizeaza cererea sau reclamatia individuala a salariatului Primariei
ComuneiBarasti,judetul OIt cu atributii in domeniul in a carui arie de
competenta intra rezolvarea cererii sau reclamatiei individuale respective;

d) serviciul/biroul/compartimentul competent sa solutioneze cererea sau
reclamatia

individuala analizeaza temeiul legal al cererii sau reclamatiei individuale si in cazul

in care constata ca aceasta este indreptatita o solutioneaza, in termenul legal, prin

acordarea dreptului pretins ori a interesului legitim sau, dupa caz, prin
comunicarea unui raspuns salariatului care a initiat cererea sau reclamatia

individuala; in cazul in care cererea sau reclamatia individuala nu este intemeiata ii

comunica salariatului un raspuns in acest sens care va cuprinde in mod obligatoriu

prevederile legale care stau la baza acestei solutii;

e) raspunsurile compartimentelor competente sa solutioneze cererea sau
reclamatia

individuala vor fi intotdeauna redactate in scris in doua exemplare, vor cuprinde

temeiul legal al solutiei invocate si vor fi semnate astfel: primul exemplar de

Primarul ComuneiBarasti,judetul OIlt, sau coordonatorul compartimentului, iar

exemplarul doi de catre toti cei de pe primul exemplar, la care se adauga salariatul

care a intocmit raspunsul in cauza;

f) compartimentele competente sa solutioneze cererea sau reclamatia individuala
raspund si de comunicarea raspunsului scris salariatului care a inaintat cererea sau

reclamatia individuala, fie prin predarea personala a acestui raspuns salariatului pe



baza de semnatura de primire in condica de corespondenta a compartimentului,
fie, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata la domiciliul sau resedinta
comunicata de acesta, transmisa prin intermediul persoanelor cu atributii in acest
sens;

g) in cazul in care salariatul care a adresat o cerere sau reclamatie individuala
Primariei

ComuneiBarasti,judetul Olt se considera vatamat intr-un drept al sau prin
raspunsul scris care i-a fost comunicat sau prin nesolutionarea in termenul legal a
cererii sau reclamatiei individuale, se poate adresa instantei competente pentru
anularea actului administrativ (daca a fost emis un asemenea act, ca de exemplu o
dispozitie a Primariei Comunei Barasti,judetul Olt recunoasterea dreptului pretins
sau a interesului legitim si repararea pagubei ce i-a fost cauzata;

h) inainte de a se adresa instantei competente, salariatul care se considera
vatamat

intr-un drept al sau sau intr-un interes legitim, printr-un act administrativ

unilateral, trebuie sa solicite Primariei ComuneiBarasti,judetul Olt, in termen de 30

de zile de la data comunicarii actului, revocarea, in tot sau in parte a acestuia;

i) instantelejudecatoresti competente in solutionarea cererilor salariatilor in cazul

~

in
care acestia sunt nemultumiti de raspunsurile date de
serviciile/birourile/compartimentele competente sa solutioneze cererile sau
reclamatiile individuale ale salariatilor, sunt fie cele de contencios administrativ,
fie cele de munca, in functie de competenta materiala a acestora si natura litigiului.

Art.26Procedura privind identificarea si implicarea altor furnizori de servicii
sociale:

Seful de centru sau o persoana desemnata de acesta(asistent social)
discuta cu reprezentantiiPrimariei ComuneiBarasti,judetul Olt cu privire la
identificarea unor furnizori de servicii sociale care sa vina in sprijinul nevoilor
beneficiarilor;

-se incearca contactarea furnizorilor de servicii de catre D.G.A.S.P.C.,seful
de centru sau persoana desemnata de acesta (asistentul social) si stabilirea
unei intalniri pentru a detalia motivul contactarii;



- se stabileste o intadlnirea cu furnizorul de servicii din comunitate,
prezentarea serviciului, a nevoilor beneficiarilor si solicitarea ajutorului in
vederea acoperirii nevoilor, daca potentialul colaborator doreste, se poate
realiza o vizita la complex, pentru edificare;

- In cazul unui raspuns afirmativ, se incheie un parteneriat de colaborare
sau un contract de sponsorizare, care cuprinde obiectivele colaborarii,
obligatiilepartilor, perioada pe care se incheie contractul sau parteneriatul, ce
se intampla in cazul in care nu e respecta obligatiile, semnaturile partilor,
persoanele de contact din partea fiecarei parti, dar si modalitatea de contactare
a acestora;

-desfasurarea concreta, evaluarea, impactul, satisfacerea nevoilor, se
monitorizeaza de seful de centru sau persoana desemnata de acesta - asistent
social;

Art. 27 Procedura privind efectuarea de activitati de voluntariat

Reprezentantiicomunitatii se pot implica activ in lucrul cu beneficiarii prin
activitati de voluntariat.

Voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata de persoane
fizice, denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul
juridic de munca si raportul juridic civil de prestare a unei activitati remunerate.
Pentru a deveni voluntar, este necesara inaintarea unei cereri scrise catre
Coordonatorul Centrului de zi/ Primariei comuneiBarasti, inregistrata la
secretariatul unitatii. Daca raspunsul este afirmativ, atunci potentialul voluntar,
poate sa completeze contractul de voluntariat si in urma unei intalniri cu
asistentul social sau psihologul centrului se va decide modalitatea de implicare in
activitatea centrului

Activitatea de voluntariat se desfasoara in baza unui contract de voluntariat
care este o conventie cu titlu gratuit, incheiat intre persoana fizica - voluntarul si,
in cazul de fata, centrul de zi, in temeiul careia voluntarul se obliga sa efectueze
o activitate de interes public fara sa obtina o contraprestatie materiala .

Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor
didactice,elevilor.



Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului C.Z. un curriculum vitae.

Tnaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de o
pregatire care se va realiza in cadrul unor reuniuni de lucru, sustinute de un
responsabil voluntar(educator)

Pe langa informatiile privind misiunea centrului, obiective, beneficiari,
serviciile oferite in centru, voluntarii trebuie sa - si cunoasca bine rolul,
responsabilitatilesi sa cunoasca principiile pe care trebuie sa le respecte in
activitatile CZ.

Responsabilul de voluntar desemnat de catre seful de centru indruma
voluntarii in activitatile la care urmeaza sa participe.

Contractul de voluntariat a fost intocmit tindnd seama de legea 195/ 2001-
legea voluntariatului, cu modificarile ulterioare.

Art.28 Procedura privind implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare
al _strategiilor proprii de dezvoltare organizationaldsi dezvoltare de noi
programe sau modele inovatoare:

Beneficiarilor le sunt aduse la cunostinta drepturile siobligatiile de care
beneficiaza si pe care trebuie sa le satisfaca pe toata perioada sederii in centru,
consemnandu-se intr-un proces verbal.

Se organizeaza periodic sau ori de cate ori este nevoie, intalniri cu
beneficiarii directisiindirecti (familiile,sau persoanele de ingrijire) pentru
discutarea unor nelamuriri privind serviciile din centru.

Se desemneaza o persoana care sa se ocupe de colectarea informatiilor
privind nemultumirile copiilor ( asistentul social)

La nivelul centrului exista un registru de reclamatiisi sugestii, in care
beneficiarii consemneaza periodic ce propuneri, sugestii dar sinemultumiri au.

Asistentul social se va intalni cu seful de centru pentru solutionarea
problemelor, pentru inregistrarea eventualelor opinii si sugestii.

Concluziile sunt consemnate intr-un proces verbal, semnat de participanti.



Art.29 Procedura privind colaborarea cu familia beneficiarului

Centrul de zi initiazaactiuni menite sa asigure implicarea parintilor in
activitatile organizate cu copiii, dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu copiii,
precum si responsabilizarea acestora in ceea ce priveste asumarea
obligatiilorparintesti.

Dupa admiterea copilului in sistem, se incheie un contract de furnizare de
servicii sociale, intre reprezentantul legal sau tutore si unitate.

Colaborarea se realizeaza atat prin vizitele asistentului social la domiciliu,
dar si prin intalniri periodice in centru.

Se vor organiza minim 2 reuniuni / semestru la sediul centrului, concluziile
se vor nota intr-un proces verbal, semnat si datat.

Art. 30 Procedura de imbundtdtire continud a calitdtii serviciilor sociale si a
metodologiei de lucru:

Personalul de specialitate (psiholog, asistent social, educator ) realizeaza in
incinta centrului, intalniri , pentru imbunatatirea metodologiei de lucru

Materialele nou editate, aparute pe piata, sunt achizitionate colectiv sau
individual, discutandu-se pe marginea acestora.

Personalul de specialitate poate participa la cursuri de perfectionare care sa
vizeze urmatoarele aspecte, in special: protectia copilului, dezvoltarea psihologica,
intocmirea PPl-ului, PIS-ului, modul de abordare al copiilor cu deviatii
comportamentale, imbunatatirea comunicarii, etc.
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