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N

R 
Strategia de 

dezvoltare a 

serviciilor sociale 

Obiective 

operationale 

Cadrul Legal 

Directii de actiune 

Actiunea anuala Indicatori Termen Responsabil

i 

1 Dezvoltarea de 

servicii ce vizeaza 

prevenirea si 

combaterea saraciei 

si riscului de 

excluziune sociala 

pentru persoanele si 

familiile fara venituri 

sau cu venituri 

reduse 

1.1.Aplicarea prevederilor 
legale: 

-venit minim garantat 
-alocatia ptr.sustinerea familiei 

-ajutor urgenta 
-ajutor incalzire 

-alte ajutoare 

- Asigurarea accesului 
grupurilor vulnerabile la 

prestatiile sociale 
reglementate de legea 

nr.416/2001 si legea 
nr.277/2010 

- Preluare cereri 
- Emitere dispozitii 

 
 

28  cazuri - 
VMG 

 
20  cazuri- ASF 

 50  cereri  
ajutor incalzire 

31.12.2023 C.A.S. 

   Verificare periodica a 

conditiilor de acordare  

Gestionare baze 

de date 

31.12.2023 CAS 

  1.2.Informarea si consilierea 

solicitantilor asupra drepturilor 

si obligatiilor acestora asupra 

tuturor serviciilor si 

- Asigurarea operative a 

accesului la serviciile si 

prestatiile disponibile 

- Verificare 

 31.12.2023 C.A.S. 



prestatiilor disponibile pe plan 

local si facilitarea accesului la 

acestea 

reclamatii,petitii,anchete 

sociale privind acordarea 

drepturilor solicitate 

  1.3.Asigurarea operativa a 

accesului la informatii 

OG.27/2002 cu modificarile si 
completarile ulterioare 

- Solutionarea sesizarilor 

primite de la cetateni si  

UAT locale sau central 
abilitate 

 31.12.2023 C.A.S. 

  1.4.Consilierea si informarea 
persoanelor in situatii de risc  

social 

- Diseminarea 
informatiei asupra 

drepturilor si obligatiilor 
asupra serviciilor si 

prestatiilor disponibile 
pe plan local; 

- Consilierea si 
informarea solicitantilor; 

- Descurajarea culturii 
dependentei fata de 

ajutoarele sociale; 
- Incurajarea unei culturi 

a responsabilitatii 

individuale 

 31.12.2023 C.A.S. 

  1.5.Consultanta de specialitate 

in domeniul asistentei sociale 

- Colaborarea cu alte 

institutii responsabile si 

abilitate de a asigura 

consultant de specialitate 

 31.12.2023 C.A.S. 

2 Protectia si 

promovarea 

drepturilor copilului 

Aplicarea 

prevederilor legale 

2.1.Asigurarea accesului 

operativ  la dreptul prevazut de 

OUG 111/2010,care 

reglementeaza acordarea de 

beneficii de asistenta sociala 

privind indemnizatia/stimulent 

de insertie pentru crestere 
copil pana la varsta de 2 ani / 

3-7 ani reglementata prin 
Legea nr. 66/2018 si OUG 

26/2021 

- Informare si consiliere 

pentru solicitanti; 

 

- Primire dosare; 

 

- Inaintare dosare catre 

AJPIS OLT; 
 

 31.12.2023 C.A.S 

  2.2.Asigurarea accesului la 

drepturile prevazute de Legea 

- Informare si consiliere 

pentru solicitanti; 

 31.12.2023 C.A.S. 



nr.61/1993,republicata,privind 

alocatia de stat 

 

- Primire dosare; 

 

- Inaintare dosare catre 

AJPIS OLT; 

 

  2.3.Asigurarea accesului 

familiilor la Programele 
Nationale pentru copii  si tineri  

Legea nr 248/2015,privind 
acordarea stimulentului 

educationa 

- Primire cereri ptr. 

Acordarea sprijin 
financiar  elevilor care 

beneficiaza de protective 
sociala 

      - bani de liceu 
      - bursa sociala 

     - tichet gradinita 
      - tabara sociala 

Anul scolar  

2022-2023 
 

 
 

Liceeni 
Scolari 

prescolari 

31.12.2023 C.A.S. 

  2.4.Monitorizarea periodica a 
cazurilor de copii cu parinti 

plecati la munca in strainatate 
conf Ordinului ANPDC 

219/2006 

- Solicitrea  situatiei de 
copii  de la Scoala din 

lcalitate; 
- Monitorizarea cazurilor 

conform legislatiei in 

vigoare; 

- Transmiterea situatiei 

catre DGASPC OLt 

Trimestrial 
 

8 copii 

31.12.2023 C.A.S. 

  2.5.Respectarea interesului 

superior al copilului 

Legea 272/2004 republicata 

-Identificarea copiilor 

aflati in situatie de risc-

consiliere  si informare 

- Montorizarea acestor 

cazuri 

- Monitorizarea 

trimestriala a masurii de 

protective speciala a 

minorilor 

permanent 31.12.2023 C.A.S. 

  2.6.Consilierea si informarea 

familiilor cu copii in 
intretinere 

- Diseminarea 

informatiei cu privire  la 
drepturile si obligatiile 

familiilor asupra 
serviciilor sociale 

disponibile,orientarea lor 

permanent 31.12.2023 C.A.S. 



catre  institutiile 

abilitate; 

- Consilierea 

solicitantilor asupra 

drepturilor si obligatiilor 

si asupra serviciilor 

disponibile pe plan local 

3 Prevenirea separarii 

copilului de parinti 

3.1.Prevenirea separarii 
copilului de familia sa 

- Identificarea   si  
evaluarea situatiilor care 

impugn acordarea de 
servicii / beneficii 

sociale; 
- vizite la domiciliul 

familiilor cu copii in 
intretinere aflati in 

situatie de risc social; 
- Intocmire plan de 

servicii; 
- Emitere dispozitii 

Primar; 

15  cazuri copii 
Centru zi   

31.12.2023 C.A.S. 
C.Z. 

  3.2.Monitorizarea cazurilor - intocmire raport 

monitorizare; 

15  cazuri 31.12.2023 C.A.S. 

C.Z. 

     31.12.2023  

     31.12.2023  

4 Protectia si 

promovarea  

drepturilor 

victimelor violentei in 

familie 

4.1.Informare,educare si 

sensibilizare privind  

promovarea si respectarea 

drepturilor victimelor violentei 

in familie 

- Campanii de informare; 

- Referirea  cazurilor de 

violenta  in familie catre  

institutiile abilitate; 

permanent 31.12.2023 C.A.S. 

5 Imbunatatirea retelei 

de servicii destinate 

persoanelor cu 

dizabilitati pentru 

prevenirea 

institutionalizarii 

prin acordarea de 

sprijin si support 

familiilor  care au in 

5.1.Consolidarea retelei de 
asistenti personali  privind 

ingrijirea la domiciliu  a 
persoanelor cu handicap grav; 

 

-Asigurarea salariilor ptr 
asistentii personali ai  

persoanelor cu handicap 
grav 

-Verificarea la domiciliu 
persoanei cu handicap a 

activitatii asistentului 
personal. 

-Instruirea si formarea 

  7  cazuri 31.12.2023 C.A.S. 
Compartiment 

Buget 
Contabilitate 



component personae 

cu handicap 

asistentilor personali 

  5.2.Asigurarea operative  a 

accesului  la beneficiile 

reglementate de Legea nr. 448/ 

2006 a persoanelor cu 
handicap,republicata 

-Asigurarea platii 

indemnizatiilor de 

insotitor pentru 

persoanele cu handicap 
grav; 

-Vizita la domiciliu a  
persoanei cu handicap 

grav care beneficiaza de 
indemnizatie pentru 

insotitor 

Permanent 31.12.2023 C.A.S 

Comp.Contab. 

  5.3.Sprijin si support pentru 

persoanele cu handicap 

-Efectuare de anchete 

sociale pentru 
evaluare/reevaluare in 

vederea  incadrarii in 
grad de handicap; 

-Asigurarea accesului la 
gratuitati prin preluarea  

documentelor 

justificative conform 

legislatiei 

Cca 100  cazuri 31.12.2023 C.A.S. 

6 Promovarea 

integrarii sociale a 

persoanelor  cu  

dizabilitati, in 

masura de a-si 

controla viata 

6.1.Sprijinirea formelor de 

economie sociala,a unitatilor 

protejate pentru persoanele cu 

dizabilitati 

-Asigurarea implicarii 

persoanelor cu 

dizabilitate in realizarea 

serviciilor oferite de 

unitati protejate si 

autorizate 

 31.12.2023 C.A.S. 

7 Cresterea calitatii 

vietii persoanelor 

varstnice pentru 

prevenirea 

institutionalizarii 

,reducerea riscului de 

marginalizare si 

excluziune sociala 

7.1.Dezvoltarea si 

diversificarea beneficiilor 

sociale pentru varstnici la 

nivel local 

-Informarea persoanelor 

varstnice   despre 

beneficiile si serviciile 

sociale; 
-Colaborare cu familia 

extinsa alte institutii 
responsabile 

 31.12.2023 C.A.S. 

  7.2.Prevenirea si combaterea 

abuzului fata de persoana 

-Sprijinirea persoanelor 

varstnice vulnerabile la 

2-3 cazuri /luna 31.12.2023 C.A.S. 



varstnica abuz,prin consilierea 

juridical a  acestora; 

-Urmarirea si 

indeplinirea obligatiilor  

contractuale  ale 

intretinatorilor care au 

incheiat contracte de 

vanzare-cumparare cu 
clauza de intretinere si 

uzufruct  viager. 

8 Dezvoltarea de 

servicii sociale  

destinate persoanelor  

aflate in dificultate 

8.1.construirea unui bloc de 

locuinte sociale   pentru 

persoane fara adapost 

-cresterea calitatii vietii 

prin asigurarea de 

conditii 

corespunzatoare  

copiilor si familiilor cu 

copii 

 

24 apartamente 31.12.2023 C.A.S. 

9. Mentinerea rolului de 

autoritate tutelara la 

nivel local 

9.1. Sprijin in vederea 
instituirii tutelei/curatelei 

Anchete sociale specific 
legislatiei in vigoare 

  31.12.2023 C.A.S. 
Comp.Juridic 

  9.2.Sprijinirea parintilor in 

situatii de divort/stabilire 

pensie intretinere,program 

vizitare minori 

Anchete sociale specific 

legislatiei in vigoare 

 31.12.2023  

  9.3.Sprijin specific: 

persoanelor care au savarsit 

fapte penale cu executarea 

pedepsei prin munca in folosul 

comunitatii; 

persoanelor cu cazier judiciar 

in vederea reabilitarii 

Anchete sociale specific 

legislatiei in vigoare 

 31.12.2023  

10. Cresterea implicarii 

comunitatii locale si a 

societatii civile I 

procesul de 

dezvoltare a 

serviciilor sociale 

10.1.Dezvoltarea capacitatii 
administrative operational a 

C.A.S. pentru relatii eficiente 
cu structurile institutionale din 

domeniu 

Intrunirea Consiliului  
Comunitar Consultativ in 

sedinte trimestriale sau 
ori cand este nevoie 

sedinte 
trimestriale sau 

ori cand este 
nevoie 

31.12.2023 C.A.S. 
Comunitatea 

Lcala 

  10.2.Consolidarea Mentinerea Parteneriate  cu 31.12.2023  



parteneriatelor si colaborarii 

cu scoala,biserica, Cabinetul 

Medical,ONG  si alte institutii 

in vederea  dezvoltarii si 

diversificarii serviciilor sociale 

Parteneriatelor incheiate 

si continuarea  acestora 

Scoala  

Politia 

Biserica 

CMI 

DGASPC-Olt 

  10.3.Consultanta de 
specialitate in domeniul 

asistentei sociale 

Colaborare cu alte 
institutii responsabile 

Promovarea  asistentei si 
protectiei  sociale in 

raport cu nevoile 
identificate pe 

segmentele  populatiei   

 31.12.2023  

11 Dezvoltarea de 

servicii sociale  

destinate persoanelor 

varstnice 

11.1.Infiintarea  unui centru 

de ingrijire pentru 

pepersoane varstnice 

-cresterea calitatii vietii 

prin ingrijire 

corespunzatoare  

specifica persoanei 

varstnice 

 

10 locuri 31.12.2023 C.A.S. 
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